
城市志愿服务 U 站运行服务经费项目支出
绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况

为贯彻落实市委、市政府《关于建设“志愿者之城”的

意见》精神，开展城市志愿者服务 U 站工作，便利辖区群众

生活，创建全国文明城市典范城区，盐田区从 2010 年建设 3

个城市志愿 U 站：中英街 U 站、盐田中央公园 U 站、大梅沙

U 站，2018 年新增 1 个志愿 U 站：港运工联会司机 U 站，2019

年新增 1 个志愿 U 站：盐田河义务护河 U 站。为保障 U 站服

务人员的餐饮、交通、保险、培训以及 U 站运行、日常服务、

物资配备等经费，设置城市志愿者服务 U 站运行服务经费项

目，2023 年该项目预算金额 32 万元，全年执行率 100%。

（二）项目绩效目标

总体目标：以传递志愿服务精神、提供便民利民城市志

愿服务、宣传城市文明和城市公益为目标，不断探索创新志

愿服务机制，打造让市民倍感温馨的志愿服务阵地，进一步

树立志愿精神的品牌形象，使志愿服务Ｕ站成为我区志愿服

务发展的重要载体，成为市民奉献社会、参与公益的服务平

台，更好地为人民群众提供服务。

阶段性目标：依托志愿服务 U 站为居民群众提供多样化

的公益宣传、信息咨询、出行指引、秩序维护、爱心借物等

全方位服务，有效提升我区志愿服务质量。
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二、绩效评价工作开展情况

城市志愿服务 U 站运行服务经费主要以项目资金分配、

管理和使用的绩效情况为核心,以全过程预算绩效管理的理

念和思路,按照“项目决策-项目管理-项目绩效”设计评价

指标体系,对项目支出进行绩效分析。

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.绩效评价目的。通过对城市志愿服务 U 站运行服务经

费进行绩效评价，了解和掌握项目的具体实施情况，促进财

政资金使用绩效。促使我委根据绩效评价中发现的问题，认

真整改，及时调整和完善单位工作计划和绩效目标并加强项

目管理，同时为项目后续资金投入、分配和管理提供决策依

据。

2.绩效评价对象、范围。本次评价对象是城市志愿服务

U 站运行服务经费 32 万元，用于我区城市志愿服务 U 站运行

服务所需经费。本次评价的内容主要包括城市志愿服务 U 站

运行服务经费的决策情况；资金投入及管理和使用情况；实

现的产出情况；取得的绩效情况；服务对象满意度等。

（二）绩效评价办法

本次评价基准日为 2023 年 12 月 31 日。遵循科学公

正、统筹兼顾、激励约束、公开透明的原则，结合盐田区实际，

科学全面地评价 2023 年度本项目的整体绩效情况。根据财政

部发布的《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10 号），

结合项目实际，设计本项目绩效评价指标体系。采取百分制，
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评价项目决策、过程、产出及效益情况，科学反映本项目资金

使用的经济性、效率性和效果性。

三、综合评价情况及评价结论

盐田团区委按照团市委、市义工联的规定完成了绩效指

标,项目绩效综合评分结果为 100 分，U 站内积极开展各项常

态化志愿服务活动，指标值为不低于 8 场，实际全年开展活

动共8场。城市志愿服务U站开展常态化志愿服务满意度95%,

城市志愿服务 U 站年终评优合格率 100%。城市志愿服务 U 站

为市民朋友提供旅游导引、交通指引、失物领取等便民服务,

满足了社区居民的休憩、饮水等需要,让广大市民游客感受

到深圳温度,服务满意度高达 95%以上,没有出现任何纠纷事

件,有效成为市民参与社会管理和社区服务平台服务，获得

市民的高度好评,与年初设定目标相匹配。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

1.项目立项

（1）立项依据充分性。城市志愿者服务 U 站运行服务

项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政

策，符合行业发展规划和政策要求。该项目与我委部门职责

范围相符，属于部门履职所需，属于公共财政支持范围，符

合中央、地方事权支出责任划分原则，没有与相关部门同类

项目或部门内部相关项目重复。

（2）立项程序规范性。城市志愿服务 U 站运行服务项

目的目标明确、细化、量化；项目的决策依据符合经济社会
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发展规划和部门年度工作计划,根据实际需要制定中长期实

施规划；项目决策程序符合规定并履行相应手续,制定了相

应的资金管理办法。2023 年资金分配因素全面合理,资金分

配结果合理。

（3）绩效目标合理性。城市志愿服务 U 站运行服务项

目确立明确的绩效目标，与实际工作内容具有高度相关性，

项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平，与预算确定

的项目资金量相匹配。

（4）绩效指标明确性。城市志愿服务 U 站运行服务项

目绩效目标设定的绩效指标清晰、细化、可衡量等，将项目

绩效目标细化分解为具体的绩效指标，能通过清晰、可衡量

的指标值予以体现，与项目目标任务数相对应。

2.资金投入

（1）预算编制科学性。项目预算编制经过科学论证、

有明确标准，资金额度与年度目标相适应，项目预算编制的

科学、合理，预算内容与项目内容匹配，预算额度测算依据

充分，预算确定的项目资金量与工作任务相匹配。

（2）资金分配合理性。项目预算资金分配具有充分的

测算依据，与 U 站实际运行情况相适应，项目预算资金分配

的科学、合理，预算资金分配依据充分，体现了厉行节约从

严从紧安排的导向，资金分配额度合理，与 U 站实际运行相

适应。

（二）项目过程情况

1.资金管理
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（1）资金到位率。本年度预算安排资金 32 万元，实际

到位资金 32 万元，资金到位率达 100%。

（2）预算执行率。本年度实际到位资金 32 万元，实际

支出资金 32 万元，预算执行率达 100%。

（3）资金使用合规性。项目资金使用符合相关的财务

管理制度规定，符合国家财经法规和财务管理制度以及有关

专项资金管理规程的规定，资金的拨付有完整的审批程序和

手续，符合项目预算批复或合同规定的用途，不存在截留、

挤占、挪用、虚列支出等情况。

2.组织实施

（1）管理制度健全性。我委财务和业务管理制度健全，

能有效保障项目顺利实施，已制定相应的财务和业务管理制

度，财务和业务管理制度合法、合规、完整。

（2）制度执行有效性。项目实施符合相关管理规定，

遵守相关法律法规和 U 站运行相关管理规定，项目调整及支

出调整手续完备，项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料

齐全并及时归档，项目实施的人员条件、信息支撑等落实到

位。

（三）项目产出情况。

项目产出的数量、质量、时效、成本都达到绩效目标；

项目年资金支出进度为 100%,城市志愿服务 U 站及其服务工

作者对专项经费的发放和经费使用 100%满意,项目的受益群

众的满意度为 95%,已成为市民参与社会管理和社区服务平

台;
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（四）项目效益情况。

城市志愿服务 U 站积极协助市区单位举办大型活动,开

展日常便民服务,每月接待及服务游客约 3000 余人次,全年

共约 4 万次。加强了辖区文明旅游的宣传力度,提升了辖区

志愿服务的影响力。充分发挥了城市志愿服务 U 站的作用,

建立起良好的社会信用,与年初设定目标相匹配。

五、存在问题及改进措施

绩效目标设立不够明确、细化和量化，下一步，将加强

预算管理，规范绩效指标设置，提高预算资金使用效益，确

保项目按时高质量完成。
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