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2023 年度深圳市盐田区人力资源服务中心

部门整体绩效评价报告

一、部门基本情况

（一）部门主要职能。

开展全区人力资源服务及政策的组织实施工作；开展各

种形式的就业培训和职业技能开发培训等；负责全区职业技

能鉴定工作；开展人才交流、劳务交流，进行职业介绍；开

设人力资源网站，开展网上职业介绍；提供委托招聘和现场

招聘服务，促进人力资源市场的发展；为用人单位和求职者

提供劳动政策咨询、信息服务、招聘登记、求职登记、职业

测评、就业指导等服务；开展人力资源事务代理工作；开展

区域间劳务协作和劳务租赁；负责相关物业的综合管理工

作；负责异地务工人员的关爱工作；完成上级部门交办的其

他工作。

（二）年度总体工作和重点工作任务。

1、做好我区职业介绍和人事代理等公共人力资源服务

工作，举办 40 场现场招聘会，管理好已托管 16500 份人事

档案，为 1500 人次提供托管人事档案服务；结合广西扶贫

工作实际，不断开拓中心人力资源服务新项目；

2、做好职业培训和技能鉴定工作，开展各类培训班 5

期，培训 80 人，进一步拓展中心培训项目；

3、做好中心 5800 多平方米现有租赁物业的综合管理
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工作，做到租赁物业租金及旧改物业过渡租金的收缴，全年

完成收入 1200 万元，并做到应收尽收，加强物业安全管理，

确保现管物业 100%不发生安全生产责任事故；

4、配合旧改开发商加快推进中心旧改物业建设进度，

争取旧改项目工程早日完工，继续追缴开发商拖欠的过渡租

金，争取应缴尽缴。

（三）2023 年部门预算编制情况。

按照盐田区财政局 2023 年部门预算编报要求，单位深刻

理解预算指导思想，严格按照单位整体支出预算编制原则进

行预算编制。2023 年单位部门支出预算 8,932,924.33 元，

包括人员支出 6,565,475.33 元、公用支出 567,449.00 元、

项目支出 1,800,000.00 元。中心预算编制按照市财政及区

财政当年度预算编制的要求和规范，围绕项目产出和效果进

行编制，按照要求填报部门整体支出绩效目标、重点项目支

出绩效目标，绩效目标设置较为完整、明确。

（四）2023 年部门预算执行情况。

本单位 2023 年初部门收入预算指标 8,932,924.33 元，

调整预算数为 8,932,924.33 元，决算数为 8,927,270.62

元，其中一般公共预算财政拨款收入为 104,346.29 元。

2023 年单位部门支出预算 8,932,924.33 元，调整预算数为

8,932,924.33 元，决算数总支出为 8,359,014.91 元,其中

一般公共预算支出为104,346.29元。预算执行率为93.58%。

决算支出中：人员经费 6,307,922.04 元、日常公用经费

372,337.52 元、项目支出 1,678,755.35 元。2023 年，本单
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位积极按照时序进度开支本年经费，各季度支出进度分别为

24.84%、45.77%、71.25%、93.58%，执行率分别为 99.36%、

91.54%、95.00%、93.58%，预算执行基本实现及时性和均衡

性。同时，我单位根据全年工作要求共安排 5 个二级项目支

出，1 个为一般公共预算财政拨款项目，4 个为非财政拨款

项目，及时开展各项工作，有效保障工作顺利完成。

二、部门主要履职绩效分析

各部门要按照“部门职责—工作任务—预算项目”三个

层级规范部门预算绩效管理结构，结合本部门主要职责和年

度重点工作任务，对预算使用绩效进行分析。可参照《部门

整体支出绩效评价共性指标体系框架》（详见附件），结合

部门履职实际增加个性类指标，进一步完善部门整体评价指

标体系后进行评分评级，形成评价结果。分析内容包括但不

限于以下几项：

（一）主要履职目标

1、做好我区职业介绍和人事代理等公共人力资源服务

工作，举办 40 场现场招聘会，为辖区企业提供招聘服务，

加强人事档案库房的管理，管理好已托管 16500 份人事档

案，提升库房的库存容量。

2、做好职业培训和技能鉴定工作。

3、做好中心 5800 多平方米现有租赁物业的综合管理工

作，确保现管物业不发生安全生产责任事故，确保现管物业

及旧改物业的保值增值，做到租金应收尽收。

4、配合旧改开发商加快推进中心旧改物业进度，争取
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旧改物业工程早日完工。

（二）主要履职情况

1、举办现场招聘会场次 51 场；为 3000 人次求职者提

供职业介绍服务；为 300 家企业提供网上委托招聘服务。

2、受线下培训行业萎缩影响，本年度只完成了 2 期，

共培训 27 人。

3、做好现管物业综合管理工作，完成全年物业租赁收

入，辖区全年未发生一起责任安全生产事故；受房地产行业

发展萧条影响，开发商拖欠了 2023 年度旧改物业过渡费。

4、配合旧改开发商加快推进旧改项目，完成回迁中心

公寓、写字楼选房工作。

（三）部门履职绩效情况

1.经济性

本单位属于自收自支事业单位。与“三公”经费和日常

公用的经费预算和支出也参照当年区财政拨款事业单位进

行编制及执行。2023 年，本单位严格控制公用经费支出，

与三公经费相关经济科目预算为6万元，实际支出数为2.73

万元，“三公”经费的控制率为 45.5%。其中因公出国（境）

经费年初预算 0 万元，实际支出 0 万元；公务用车购置及运

行维护费年初预算 6 元，实际支出 2.73 万元；公务接待费

年初预算 0 万元，实际支出 0 万元。 2023 年本单位日常公

用经费预算安排 50.74 万元，实际支出 34.5 万元，控制率

为 67.99%。

2.效率性
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2023 年，本单位按照时序进度支出本年度预算支出，

2023 年各季度执行率分别为 99.36%、91.54%、95.00%、

93.58%，全年平均执行率为 94.87%，预算执行基本实现及

时性和均衡性。同时，本单位根据年初的工作安排，及时开

展各项工作，有效保障工作顺利完成。2023 年，我单位全

年共安排5个二级项目，1个为一般公共预算财政拨款项目，

共涉及预算资金 11 万元，实际支出 10.43 万元，预算执行

率为 94.82%；4 个为非财政拨款项目，共涉及预算资金 169

万元，实际支出 157.44 万元，预算执行率为 93.16%，各项

目工作完成年初设定的各项工作任务和指标。

全年平均执行率=∑（每个季度的执行率）÷4 各季度

预算执行率列示如下：

2023 年部门整体各季度预算执行率

时间 支出进度 序时进度 执行率

第一季度 24.84% 25% 99.36%

第二季度 45.77% 50% 91.54%

第三季度 71.25% 75% 95.00%

第四季度 93.58% 100% 93.58%

3.效果性

完成现管物业 2023 年租赁物业租金的收缴工作，为中

心正常运营和在职和退休人员经费保障提供了有力的支撑，

促进了区经济发展，为区当年税收收入做出了应有贡献。促

进了辖区人员就业，开展退役士兵全员适应性培训，使其早

日融入社会，并尽快就业或创业提供培训需求。为我区企业
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和引进人才提供更加便捷、更优质的人力资源服务工作，为

他们提供人事代理（档案托管）服务，解决他们后顾之忧，

使他们更好地为投入到区“产业兴盐”“创新驱动”中去，

进一步促进区各方面的高质量发展。但受房地产行业发展萧

条影响，开发商拖欠了 2023 年度旧改物业过渡费。 4.公平

性 2023 年，我单位履职及项目等工作开展的公平性良好，

各相关方对各项工作的满意度较高，整体履职公平性良好。

本单位设置了便利的群众意见反映渠道和群众意见办理回

复机制。

三、总体评价和整改措施

（一）预算绩效管理工作主要经验、做法。

本单位近年来一直积极参与区财政局或其他部门组织

的关于绩效管理工作的培训活动，通过多次召开专题学习会

议宣贯绩效管理的理念和重要性，在全单位普及了绩效预

算、绩效管理的基本理念。本单位预算支出在保障单位工作

运转、履行职能职责上整体情况良好。 财政资金结算管理

方面，严格按照批准的预算经费和有关规定审核办理，各项

费用严格按照经费审批程序审批后才能报销，杜绝不合理的

开支。保证财政资金支付的安全、透明、规范，提高预算执

行率，增强财政资金使用效益。

（二）部门整体支出绩效存在问题及改进措施。

1、存在的问题 由于区对本单位实行只出不进人事管理

制度，在职人员只有 7 名，而且都是老职工。因此，难于单

位本身自行制订适用于本单位的预算绩效管理制度，仅遵循
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外部制度、通知等，可能存在无法适应本单位预算绩效管理

等情况。

2、改进措施 加强新《预算法》、《行政事业单位会计

制度》等学习培训，规范部门预算收支核算，一是制定和完

善基本支出、项目支出等各项支出标准，严格按项目和进度

执行预算，增强预算的约束力和严肃性。二是提升观念，认

识预算工作的重要性。完善并落实项目事前绩效评估、事中

监控、事后评价机制，明确预算目标，加强预算编制工作的

科学性和有效性。

（三）后续工作计划、相关建议等。

为确保单位工作绩效充分展现，本单位后续将积极推动

如下工作：

1.提高绩效工作意识，在进行预算编制，设置绩效项目

时，要设置可以量化的，能够清晰考核执行情况的指标，单

位也将通过会议把绩效意识传达到各部门，并且聘请这方面

的专家进行针对性的指导，建立一套完整的绩效评价体系，

制定出适用本单位的绩效管理制度。

2.建议加强队伍建设，提高管理水平。针对当前预算绩

效管理专业队伍缺乏和管理人员专业技能不强的现状，适时

组织单位主要领导、分管负责人以及具体工作人员的培训教

育，及时为单位开展绩效管理提供政策理论和专业操作技术

指导，促进单位绩效管理水平。


